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Wer ist fur Motivation verantwortlich?




Hier die genauen Zahlen der Gallup-Studie

GALLUP ENGAGEMENT INDEX
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9 % der Arbeitnehmer sind
wirklich motiviert

13 % haben keine Bindung
zu ihrer Arbeit und zu
ihrem Arbeitgeber

78 % haben nur eine
geringe Bindung

Und nun?



100% ’

Stepstone™

your career. your life. your future. §

55%




Das Ergebnis einer Stepstone Befragung

Wodurch entsteht berufliche Zufriedenheit?

Die meisten Menschen erzielen ihr Geldvermoégen nicht aus Lottogewinnen oder Erbschaften,
sondern durch ihre Arbeitskraft. Sie gehen Tag fiir Tag ihrem Beruf nach und sind mit dem, was sie
tun, mehr oder weniger zufrieden.

Andererseits nimmt im unternehmerischen Wettbewerb die Zufriedenheit von Mitarbeitern und
Flihrungskraften einen immer grofBeren Stellenwert ein. Zufriedene Mitarbeiter sind motivierter
und leistungsfahiger, und ein Unternehmen mit zufriedenen Mitarbeitern findet meist auch die
besseren Bewerber.

Aber wovon hangt es ab, ob Menschen an ihrem Arbeitsplatz zufrieden sind oder nicht? Ist das
Mals der Dinge die Hohe des Einkommens?

Die europaweit grof8te Online-Jobbdrse ,, Stepstone” hat hierzu eine hoch interessante Studie
durchgefiihrt, um herauszufinden, was Menschen an ihrem Arbeitsplatz gliicklich und zufrieden
macht. Hierzu wurden rund 13.000 Mitarbeiter und ca. 1000 Unternehmer aus sieben
europaischen Landern befragt. Das Ergebnis, welches im Februar 2013 veroffentlicht wurde, ist
erschreckend, denn etwa 55% der Befragten empfinden an ihrem Arbeitsplatz kein oder nur ein
geringes Gefuhl der Zufriedenheit.
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Das Ergebnis einer Stepstone Befragung

Die Studie zeigte aber auch, worauf es den Menschen wirklich ankommt und welche Faktoren fir
eine hohe Zufriedenheit notwendig sind.

Der wichtigste Faktor fiir die Befragten ist ein respektvoller Umgang miteinander. Der
zweitwichtigste Faktor ist eine interessante Tatigkeit und der drittwichtigste Faktor ist ein gutes
Betriebsklima.

Danach folgen

eine faire und offene Unternehmensstruktur,
Anerkennung fir die geleistete Arbeit,

sich selbst treu bleiben kbnnen,

eine gute Work-Life-Balance,

die gute Beziehung zu Kollegen und

eine gute Arbeitsausstattung.

Eine gerechte Vergutung als Voraussetzung fir die Zufriedenheit am Arbeitsplatz stand fiir die
Befragten erst an 10. Stelle.

e, 11



Was motiviert und demotiviert Sie?




Das Ergebnis der Stepstone Befragung

100% Respektvoller Umgang miteinander
Interessante Tatigkeit

Gutes Betriebsklima

Eine faire und offene Unternehmensstruktur
Anerkennung fur die geleistete Arbeit

55% . : 3}
Sich selbst treu bleiben konnen
Eine gute Work-Life-Balance

Die gute Beziehung zu Kollegen

Eine gute Arbeitsausstattung

Gerechte Vergutung
.




Die psychologischen Grenzen der Motivation

Motive sind demnach unbewusste Ziele sind demnach bewusste
Handlungsantriebe Handlungsantriebe

Motive sind durch unsere genetischen, vor-
und nachgeburtlichen sowie durch unsere
frihkindlich erworbenen Handlungsantriebe
entstanden (also unbewusst).

Ziele entstehen in der spateren Kindheit, der
Jugend und im Erwachsenenalter
(also bewusst).

14
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Es ist viel sinnvoller,
Starken zu starken,
als an den Schwachen
herumzudoktern.

Dr. med. Eckart von Hirschhausen
Die Pinguingeschichte
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Kein Gehirn gleicht dem anderen




Kein Gehirn gleicht dem anderen

Nicht, was die
Menschen sind oder
ZU sein scheinen ist

wichtig.

Viel wichtiger ist,
was aus ihnen
werden konnte.

19




Fluhrungsstile

Transformationale Fuhrung

(Nach der englischen Version von Bernard Bass und Bruce Avolio)

_I: Transformationale Fiihrung Yy
3 - Bewunderung und Vertrauen erwerben
= - Herausfordern und Sinn vermitteln

- Zu Kreativitat anregen

- Personliches Wachstum fordern
o e "
k] Transaktionale Flihrung (Leistung und Gegenleistung) ——
g - Erwartungen definieren

. = Ziele vereinbaren
. "~ - Auf Einhaltungvon Normen und ,Spielregeln® achten

> - - Leistungen anerkennen und Verhalten loben
-g " Management by Exception
l &4 (In Ausnahmefallen korrigierend eingreifen)

“e— selten

Transformationales Verhalten des Vorgesetzten haufig —

Quelle: Institut fir Management-Innovation, Prof. Dr. Waldemar Pelz
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Die zwei Voraussetzungen fir erfolgreiches Flihren

Die Vorbildfunktion
der Fihrungskraft
muss erflllt sein!




l Prof. Dr. Martin Seligmann — Begriinder der Positiven Psychologie

MARTIN
SELIGMAN

FLOURISH

WIE MENSCHEN
AUFBLUHEN

DIE POSITIVE PSYCHOLOGIE
DES GELINGENDEN LEBENS




Martin Seligmann — einfache, wertvolle Einsichten, wie

Arbeits- und Leistungsmotivation aufgebaut sind

1. Signaturstirken nutzen
Positive Emotionen — hohe Produktivitat, geringe Fluktuation, hohe Loyalitat
Personliche Fahigkeiten/Talente in der Arbeit ausiiben
Hohe Selbstmotivation

N

. Ziele/Visionen entwickeln

GroRRe Herausforderung

Unternehmensziele — Zielsetzung der Abteilungen — Zielsetzung einzelner Mitarbeiter (ohne diese nur halbes Tempo)
. Werte vorleben und leben

Autoritat entsteht durch Authentizitat

Mitarbeiter schauen: Leben Flihrungskrafte, was sie predigen?

Nie waren Flhrungskrafte so wertvoll wie heute

w

4. Wachstum ermaoglichen
Vornehmste Pflicht einer Flihrungskraft
Mitarbeitern nicht nur Raum verschaffen, dass sie ihr bestes geben konnen. Auch dafiir, ihr Potenzial

aktiv weiterzuentwickeln!
. Wohlbefinden

Geborgenheit, Wohlfiihlfaktor
Starkes Wir-Gefihl, fihlen sich als wichtiger Teil der Gemeinschaft

[y
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Vom Push zum Pull

Macht Fihrung

Auf Schwachen konzentrieren Auf Starken konzentrieren
wang Begeisterung

Misstrauen Vertrauen

Pressen Mitreifden

Zwist Diskussionen

Widerstand Uberwinden und Widerstand verstehen und
brechen auflosen

Missachtung Wertschatzung
Gegeneinander Miteinander

-



4-Werte-System gilt fur alle Generationen

Nur durch Wertschatzung
der Teammitglieder
untereinander kann echtes
Interesse an den
Handlungsmotiven der
einzelnen Personen
entwickelt werden.
Fragen, die sich hier

anbieten, sind zum Beispiel:

,Was tue ich, wenn du mir
etwas sagen mochtest, ich
aber gerade keine Zeit
habe?“ Oder: ,Was tue ich,
wenn das, was du mir
mitteilst, mich langweilt?“

Vertrauen ist die Basis
jeglichen
Zusammenlebens,
Zusammenarbeitens
und Wirtschaftens.
Im Hinblick auf
Teamarbeit bedeutet
Vertrauen: ,Ich
vertraue auf die
Fahigkeiten, den
Willen und die
positiven Absichten
meiner Teamkollegen.”

Der dritte zentrale Begriff
im Wertesystem ist
Klarheit: Klarheit in mir,
meinen Gedanken,
Winschen und
Handlungen.

Nur wer mit und tber sich
selber im Klaren ist, kann
klar kommunizieren.

Viele Konflikte haben ihre
Ursache in gewollter oder
ungewollter Unklarheit.
Nur wenn ich klar bin, kann
ich mich positionieren und
bin fir andere berechenbar.

Die Ernsthaftigkeit bei
der Erledigung einer
Aufgabe oder der
Durchfihrung eines
Plans driickt sich
nirgends sichtbarer aus
als darin, wie schnell
ich meinen
Ankiindigungen Taten
folgen lasse:

"An meinen Taten sollt
ihr mich messen.”
Konsequente
Menschen miissen viel
seltener drohen oder
ermahnen.

N 25



https://youtu.be/BmWnKovtIMY

Wie unser Gehirn lernt

26


https://youtu.be/BmWnKovtlMY

Die Neurotransmitter — wie unser Gehirn motiviert und

vitalisiert werden kann

Neurotransmitter sind Botenstoffe in unserem Gehirn, die uns u. a. spuren lassen, was
fur die Aneignung neuen Wissens oder die Aneignung neuer Fahigkeiten unerlasslich
ist — namlich Vitalitat und Motivation.

Das Zentrum fir die Herstellung der dafiir notwendigen Botenstoffe liegt in
Zellverbanden des Mittelhirns, und die Spezialitat dieser Zellverbande ist es, einen
Neurotransmitter-Cocktail herzustellen und auszuschitten, der in uns Lust erzeugt,
etwas zu tun.

Dieser Neurotransmitter-Cocktail besteht im Wesentlichen aus drei Komponenten und
das Geniale daran ist, dass sich diese Komponenten in ihrer Wirkung gegenseitig
erganzen. Aus welchen drei Komponenten besteht nun dieser Cocktail? Nun, die drei
Komponenten sind: Dopamin, Endogene Opioide, Oxytocin.

Dopamin hat die Wirkung einer Glucksdroge, die uns Freude und gute Laune
empfinden lasst. Die endogenen Opioide vermitteln uns Kraft und Wohlbefinden. Und
Oxytocin koppelt unsere Motivation an menschliche Beziehungen — es ist eine Art
,Freundschaftshormon®.

[y




Die Neurotransmitter — wie unser Gehirn motiviert und

vitalisiert werden kann

Das Schwierige ist allerdings, dass hierbei zwei Probleme auftreten. Das erste Problem
ist, dass man diesen Cocktail in keiner Bar der Welt bestellen kann — es sein denn, man
verwendet Ersatzdrogen lber einen Dealer, was aber ungesund und auBerdem illegal
ist. Diesem Problem wollen wir daher auch keine weitere Bedeutung zukommen lassen.
Das zweite Problem ist, dass die hirneigene Produktion des Cocktails nicht automatisch
geschieht. Oder mit anderen Worten: Unser Vitalitats- und Motivationssystem kommt
nicht von alleine in Gang, sondern muss aktiviert werden. Wie schwierig das manchmal
ist, wissen Lehrer, Trainer und Vorgesetzte nur allzu gut.

Die Frage ist also: Wodurch wird die Produktion des Neurotransmitter-Cocktails

ausgelost bzw. unser Vitalitats- und Motivationssystem aktiviert?

Die Stimuli, die unser Vitalitats- und Motivationssystem aktivieren, sind z. B. folgende:

- personliche Beachtung

- ehrliches Interesse

- liebevolle Zuwendung
e 0:



Die Neurotransmitter — wie unser Gehirn motiviert und

vitalisiert werden kann

Stimuli, die unser Vitalitats- und Motivationssystem deaktivieren, sind z. B.:

- Isolation

- Missachtung

- Abwendung

Die starkste Motivationsdroge des Menschen ist also der Mensch selbst, und die
Erkenntnis daraus ist:

Es gibt keine Motivation ohne zwischenmenschliche Beziehungen!

Aus neurowissenschaftlicher Sicht besonders beachtenswert ist in diesem
Zusammenhang, dass die negativen Stimuli wie z. B. Isolation, Missachtung oder Ab-
wendung nicht nur unser Vitalitats- und Motivationssystem [ahmen, sondern von
unserem Gehirn ahnlich wahrgenommen werden wie absichtlich herbeigefihrter
korperlicher Schmerz.

Und da bekanntlich absichtlich herbeigefiihrter Schmerz ein potentieller Ausléser von
Aggression ist, wird verstandlich, dass auch z. B. soziale Ausgrenzung oder
Bindungslosigkeit Gewalttatigkeit auslosen konnen.

[y
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Es war bereits im 17. Jahrhundert!

und bei der in den Schulen wenig ;
UberdruR und unniitze Miihe zugu
von mehr Freiheit, Vergnigen u
Fortschritt herrscht.” Comenius




Die Kunst des Lehrens — neurobiologische Didaktik

Didaktik ist eine bereits einige Jah
mit allen Aspekten des Lehrens be

untrennbar miteinander verknlpft
Daher ist es nur konsequent, wen
Erkenntnisse aus der Lern- und Ge

moglichst funktionierende und erfi

Gute Didaktik ist letztlich angewa

32



Was genau ist eigentlich Didaktik?

Eine gute Didaktik kann helfen, die Lehr- und Lernsituationen zu verbessern.

Sie beschaftigt sich mit der Frage, @ -

wer was wann mit wem wo wie womit warum und wozu lernen soll“

Didaktik ist eine Art Werkzeugkasten fur die Planung und Durchfiihrung von
Lehrveranstaltungen und Unterweisungen. Sie hilft, auf alle wichtigen Einflussfaktoren zu
achten, um Lehren und Lernen zu einem Erfolgserlebnis werden zu lassen.

DHBW Zentrum fiur Hochschuldidaktik und Personalentwicklung der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg

33



Didaktik heil3t:

Geeignete Medien
bereitstellen

©cartoonbank.com
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Perspektivwechsel in Lehrsituationen

* Der Lernende und sein Lernprozess stehen im Mittelpunkt.

e Kommunikation zwischen den Akteuren, Lehrender und
Lernende ist die Basis aller Lehr- und Lernprozesse.

* Man orientiert sich an konstruktivistischen Lernprinzipien.

* Lernen ist aktive Wissenskonstruktion statt Instruktion von
Wissen.

e Das erfordert ein hohes Mal} an Selbststandigkeit, die vom
Lehrenden zu organisieren ist.

* Wissen wird als individuelle Konstruktion der Wirklichkeit
verstanden.

|5



Ill

Grafik zur Unterrichtsplanung nach dem ,,Berliner Model

Sozio-kulturelle Anthropologisch-
Voraussetzungen <+“——> psychologische
Voraussetzungen

Intention < >
A 3

></

A e

Methode < >
N \/ \/

\ Sozio-kulturelle Anthropologisch- /

Folgen <> psychologische
Folgen

Inhalt

Medium

©http://ddi.informatik.hu-berlin.de/unterrichtsplanung.htmil
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l Grafik zur Unterrichtsplanung nach dem ,,Berliner Modell“




Grafik zur Unterrichtsplanung nach dem ,,Berliner Modell“
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Grafik zur Unterrichtsplanung nach dem ,,Berliner Model




,Berliner Modell“

Anthropogene Soziokulturelle
Vora ussetzunien Voraussetzunien

[ ] Lernhintergrund [ ] ort

| ] Einstellung [ ] Schiilerauswahl

[ ] Alter [ ] Gruppenordnung

[] milieu [] Erwartungen der Schule
[C] vorerfahrung [] zeit

[[] zielbezug [] Modulplan

|:| Zusammensetzung D Ausstattung

[] Leistung [[] Konzept der Schule
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Leitziele der Hochschule
Richtziele des Fachgebiets
Grobziele der Lehrveranstaliung

Feinziele fir die einzelne Lehreinbeit

Zielhierarchie

Dizkussion
Moderation, Karten

Hognitive Fiele ['issen, Kenntni=sse, Problemldsen]
Zielarten " offeldive Fiele [Werte, Einstellungen, Motivation]
Psychormotorische fiele [Handeln, Aosfdhren, Umsetzen]
Wi zsen, Luswendiglernen

Wozu wird gelernt?
Elitzlicht

Lehrueranstaltun,

Zialtamonomis Werstehen, mit eigensn Worten wiedergeben

Arweenden, auf andere Fille dbertragen
Transfer oder Analyse, Syrthese, Bewertung

Lehrziele [fiele desi Dozentendn)
Lebr- und Lernziele Lernziele [Fiele der Studierendean]
Fiele der Weranstaltung [8bgleich]

MOndlich

Studienordrun,
Rzhrnenbedingungen

Infrastrubktur

Workenntnisse
Teilnehmerzahl
Lerngewohnheiten

T

Mit welchem Erfolg wird gelernt?

Idressatenanal

Das Lern-ZIMMER

Was wird gelernt?

FHulturelle fusammensestzung

Fachlich
Sozial

Didaktizch, Methodisch
Stoffzarmmmlung. -auswahl
Eegrindung der Inhalte
Onordrung der Inhalte, roter Faden
DOi daktische Reduktion [Ziel-Zeit]

Lehrbuch
Fachliteratur
Corputer, Bearner

Owerhead, Folien

Tafel, Kreide
Flip Chart, Pirezand, Metaplan
Lrbeitzbl Stter

Modelle, Objekte
“Wersuchsanordnungen

Lehrrittzl

Lehrrnedien

worlesung, serminaristische Vorlesung

Seminar, Dbung, Laboribung
Praktikurm, Exkursion
Womit wird gelernt?

Projekte, Laborpraxi=

Lehruveranstaltungst

Lehrraterialien

Wie wird gelernt?

Moderation, Brainstorming

Darbistend [“Wortrag, Referat, Film, Demonstration...]
Methioden

Gespriachsverfahren [Lehrgesprich, Gruppengesprache, Diskus=ion...]
Aktivierend [Selbstgesteusrtes Lernen, Rollenspiele, Planspiele
Frortale Ausrichiung [Kino]

Hufeiserform [Blickkontakt ... ]
. Freisform [Gesprich...
www.lehridee.de

Tischgruppen [Gruppenarbeit...]

fozialformen
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l Ablauf einer Lehrveranstaltung

5. 6.
Zusammenfassung Abschluss
Wiederholung Ausblick
Inhaltliche Absicherung
Hausaufgaben/Selbststudium

3. 4.

Stoff Arbeit

Vermittlung Umwalzung
Ubung

1. 2.

Ankommen Vorwissen aktivieren

BegriiBung Wiederholung/
Anknipfung
Aufmerksamkeit
Konzentration

Bez.-ebene Hausaufgaben

Probleme
Zielstellung




Anfangsphase — ein sensibler Moment

Beziehungsebene

Inhaltsebene

45



l Anfangsphase — ein sensibler Moment

Beziehungsebene Inhaltsebene

Vertrauen/Glaubwiurdigkeit/ Atmosphare Uberblick/Struktur

Kennen lernen/Arbeitsplatz/Ablauf Zugang

Regeln/Arbeitsbiindnis/Ziel Bezige/Anknilpfung




Lernen und Wissen sind individuell.

Wir lernen an Beispielen durch
Regelableitung.

Lernen geschieht durch Anknupfen,
Analogien sind wichtig.

Wir brauchen erkennbare Strukturen
und Zusammenhange.

Lernen ist ein aktiver Prozess
(Selbsttatigkeit und Erfahrung).

Wy



l Test it ...

|
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ELEVATORPIICH 3

i ' Elevator Pitch

Sie haben 60 Sek.

Prasentieren Sie lhr Ergebnis



Vorbereitung,
Durchfiithrung LV

Motivation Didaktik |

V'l

L\

Aktivierende
Lehrmethoden

49



l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Methode Beschreibung

Quelle: Diethelm Wahl, Lernumgebungen erfolgreich gestalten, 2013, S. 291




l So haben wir die Beziehungsebene hergestellt

Methode Beschreibung

Waltherr/Walter, didaktisch und praktisch, 2009, S. 3 - 4




l Das funktioniert auch fiir die Beziehungsebene




l So haben wir die Reihenfolge festgelegt

Methode Beschreibung

GrOR/Boden/Boden, munterrichtsmethoden, 2006, S. 40 - 41




l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Methodes Beschreibung

GroR/Boden/Boden, munterrichtsmethoden, 2006, S. 120 - 123




l So haben wir wiederholt...

Methode Beschreibung

GroR/Boden/Boden, munterrichtsmethoden, 2006, S. 50 - 51




l Und diese Methode dafiir verwendet

Methode Beschreibung

Waldherr/Walter, didaktisch und praktisch, 2009, S. 35 - 36




Fur eine bessere Konzentration

& Klnetl k Jonglierball 7 cm, glatt, Bean Bag Jonglierbille
o Art. Nr.: 237
ol
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Wofiir es gut ist
Viele Ideen in kurzer Zeit, Inspiration durch andere, Ideen weiterentwickeln N /

Wie es geht
Die Fragestellung oder Top Idea wird in die Mitte auf den Tisch gelegt. Alle

Teammitglieder gehen kontinuierlich um den Tisch und schreiben auf die
Karten, wie sie die Idee weiterentwickeln wiirden. Sobald eine Idee
aufgeschrieben ist, wird sie auf den Tisch gelegt, fir alle sichtbar. Alle lesen,
was die anderen geschrieben haben und schreiben die nachste Idee auf...
(Dauer 10 - 15 Min.)

Was man bendétigt
1()p J dea Karten, Stifte, Metawand

Anweisungen
Sammeln Sie alle Ideen, der Moderator stellt alle vor. Gemeinsam mit der
Gruppe werden die Ideen geclustert und anschlieBend ausgewertet.

58



l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Beschreibung

http://de.wikipedia.org/wiki/Brainwriting




l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Beschreibung

www.studienseminar-koblenz.de/medien/evaluation/evaluationsm




l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Beschreibung

Quelle: Diethelm Wahl, Lernumgebungen erfolgreich gestalten, 2013, S. 302




l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Methode Beschreibung

GroR/Boden/Boden, munterrichtsmethoden, 2006, S. 84 - 87




l Und diese aktivierenden Lehrmethoden haben wir getestet

Methode Beschreibung

Waldherr/Walter, didaktisch und praktisch, 2009, S. 14 - 17




l Test it ...

|

Sie haben 60 Sek.
Prasentieren Sie lhr Ergebnis



l Unsere Feedback-Methode

Beschreibung




Literaturquellen und Empfehlungen

www.afnb-international.com
Akademie flir neurowissenschaftliches Bildungsmanagement

Diethelm Wahl Lernumgebungen erfolgreich gestalten
2013 Vom tragen Wissen zum kompetenten Handeln

www.lehridee.de

http://www.zeitblueten.com/50-gehirnjogging-uebungen/

Bettina Ritter-Mamczek Stoff reduzieren
2011 Methoden fiir die Lehrpraxis

Lehrerfortbildung NRW Methodensammlung
Anregungen und Beispiele fiir die Moderation

[


http://www.lehridee.de/

Literaturquellen und Empfehlungen

Weidemann Update fur Trainer
2011 In 14 Lektionen zur didaktischen
Meisterschaft
Grof3/Boden/Boden munterrichtsmethoden
2006 22 aktivierende Lehrmethoden fir die
Seminarpraxis
Harald Grol3 munterrichtsmethoden, Band 2
2017 22 weitere aktivierende Lehrmethoden fiir die

Seminarpraxis
Auch als Kartenset erhaltlich

Winteler Professionell lehren und lernen

2011 Ein Praxishandbuch
Waldherr/Walter didaktisch und praktisch

2009 Ideen und Methoden fiir die Hochschullehre
Markus Hofmann Einfach unvergesslich

2014 Der Weg zum perfekten Gedachtnis
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Literaturquellen und Empfehlungen

Harald Grof3 Kleiner Hebel — GroRe Wirkung
2017 22 Didaktische Kniffe
Kartenset Teil 1/Kartenset Teil 2

Martin Seligmann Flourish — Wie Menschen aufblihen
2011 Die Positive Psychologie des gelingenden Lebens
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